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Komunikacja to sita i, podobnie jak w przypadku kazdej sity,
liczy sie to, jak jg wykorzystujesz.

Komunikacja moze skierowacC uwage na problemy, sprawiajac,
ze stajg sie one bardziej widoczne, a takze oferujgc platforme
do popularyzacji rozwigzan. Moze ona sktonic ludzi do wyjscia
na ulice, a takze ich zjednoczycC. Milczenie jest formg
komunikacji, a dziatania sg przekazem bez stow.

Kazda organizacja komunikuje sie kazdego dnia. Jednak nie
kazda organizacja wykorzystuje petng site swojej
komunikacji do realizacji swoich ambicji. Zamiast tego je;
komunikacja staje sie zrodtem hatasu, nosnikiem wstydu i
obwiniania lub czynnikiem demotywujgcym, sprawiajgcym,
ze wszystko wydaje sie niemozliwe.



Czy Twoja komunikacja jest w
petni dostosowana do tego, co
chcesz osiggngc jako
organizacja?

Czy wasza komunikacja
promuje wasze wartosci?

Czy wasze dziatania opowiadajg
te samg historie, co to, co
komunikujecie?

99Q®

Spdéjnosc¢ wartosci i dziatan

Zaangazowanie
Przejrzystosc

Opowiadanie historii
wptywu



Komunikacja jest sitg napedowg
kazdego odnoszgcego sukcesy
przedsiebiorstwa. To spoiwo, ktore
tgczy zespoty, sprzyja wzajemnemu
Zrozumieniu I utrzymuje
zaangazowanie zewnetrznych
interesariuszy.

. Nie chodzi tylko o rozmowe; chodzi o
2 5/ nawiazywanie wiezi, koordynacje;
% /gjma’ran | ostatecznie o osigganie
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Komunikacja
komunikacja

Komunikacja wewnetrzna odnosi sie do
wymiany informacji i pomystow w
ramach organizacji. Moze miec
charakter formalny lub nieformalny,
pionowy lub poziomy, a takze

wykorzystywac rézne media i narzedzia.

Komunikacja
komunikacja

Komunikacja zewnetrzna odnosi sie do

interakcji organizacji z jej z
interesariuszami, takimi ja
inwestorzy, dostawcy, mec

ewnetrznymi
K klienci,
la, organy

regulacyjne oraz opinia pu

pliczna. Moze miec

charakter proaktywny lub reaktywny,
strategiczny lub operacyjny, a takze wigzac sie
Z roznym poziomem ujawniania informacji i

kontroli.



Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna powinny
wspotdziatac, tworzgc sprawny kanat przeptywu
informacji.

Wazne jest, aby firma prezentowata spojny
wizerunek i przekaz.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna ma
kluczowe znaczenie dla sprawnego funkcjonowania
organizacji, poniewaz nieporozumienia mogg prowadzic
do niepowodzenia misji i strat finansowych.

L Twoi pracownicy lepiej zrozumiejg, czym kieruje
sie Twoja organizacja, a jeSli im sie to spodoba, y
R podzielg sie tym ze swoim otoczeniem.




Monitorowanie | pomiar

Aby zapewnic spdjnosc i skutecznosc komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej, nalezy monitorowac i mierzyc jej wptyw oraz wyniki.

Wykorzystaj rozne metody i narzedzia do gromadzenia i analizy danych:
formularze opinii, narzedzia analityczne, ankiety itp.

Porownaj i zestaw ze sobg wyniki komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, a
nastepnie zidentyfikuj wszelkie luki lub rozbieznosci, ktorymi nalezy sie zajac.

Uwzglednij opinie i sugestie od wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy, takich jak pracownicy, klienci, partnerzy, media itp.
Wprowadz niezbedne zmiany i dostosowania w celach, strategiach,
taktykach, kanatach, narzedziach, tresciach, tonie, stylu itp., aby
poprawic spojnosc i skutecznos¢ komunikacji.
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Stworz
strategie
marketing
owg

STRATEGI
A

Jak sie komunikowa

4,

Zadbaj o
spojnosc
przekazu we
wszystkich
kanatach

SPOJNOSC

)

Wspotpraca w
zespole jest
LKlucz"”

WSPOLPRACA

Dziel sie
historiami
opartymi na
misji |
wartosciach

OPOWIADANTIE

HISN@RIL
N



Twoja misja

Twoja
historia,
ktdrg warto
opowiedziec

Przewodnik po skutecznej: ... ::
komunikacji

Twoja grupa
docelowa

Wspotpraca
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* Okresl problem spoteczny,
ktorym sie zajmujesz

* Wyznacz jasne, mierzalne cele
dla swojej organizacji

* Okresl unikalne wartosci, ktore
wyrozniajg Twoje przedsiebiorstwo spoteg



Poznaj swojg grupe docelowa

* Podziel odbiorcow na segmenty
na podstawie danych
demograficznych, zainteresowan
oraz O O
O O

psychografii

* Przeprowadz doktadne badania, aby
uzyskac wglgd w ich potrzeby,
aspiracji oraz preferencji

Kkomunikacyjnych.

* Dostosuj swoj styl komunikacji, aby
trafi¢c do grupy docelowej




Twoja historia

Skup sie na osobistych doswiadczeniach
Skad wziat sie ten pomyst?

Podkresl cechy wyrdzniajgce

Pokaz pozytywne zmiany

Podkresl droge, jakg przebyta Twoja
organizacja, oraz jej kamienie milowe

Dlaczego warto wspieraC Twdj pomyst i
Sprawe spoteczng?




O ® O ,
Wspotpr
* Nawigz kontakt z S |
Interesariuszami i g
Inwestorami

e Sie¢ kontaktow

* Zapros odbiorcow do
wspotpracy

* Podkresl| czesc historii dotyczagcag
~dotychczasowego wptywu”, aby
pokazac, ze istniejg dowody na
Zzmiane




PRZEKAZ
INFORMACJE
O SWOIM
WPLYWIE
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O / W jaki sposdb pokazujesz wartos¢ i wptyw swojej pracy
innym, takim jak fundatorzy, decydenci, partnerzy czy
klienci?

Informowanie o spotecznym wptywie swojej pracy jest
wazne nie tylko dla pozyskiwania zasobow i wsparcia, ale
. takze dla wykazania swojej odpowiedzialnosci, wyciggania
~wnioskow z wynikéw oraz doskonalenia swoich praktyk.




Korzysci z informowania o
SWoim wptywie spotecznym

Gdy Twoja firma informuje o
konkretnych korzysciach wynikajgcych
Z jej wptywu spotecznego, moze to
przyczynic sie do pozytywnego
postrzegania jej przez opinie publiczna.

I

i

* Wieksza widocznosc
* Lepsza reputacja marki

* Przewaga konkurencyjna

Wieksze zaangazowanie pracownikowv

* Wieksza satysfakcja klientow



Dostosuj swojg

komunikacje Poznaj swoich odbiorcow  Testuj i ulepszaj
Zastanow sie, kim sg Twoi odbiorcy, co Testowanie i ulepszanie komunikacji
Aby Twoja komunikacja dotyczaca chca W|ed2|,ef:, w jaki s.posob wolg majgcej na celu V\’/yy\./z?rue’vv.p’rywu o.znac”za
- : otrzymywac informacje oraz co chcesz, ocene skutecznosci i jakosci komunikacji
wptywu byta bardziej skuteczna, musisz . , , ,
. o, aby zrobili. oraz wprowadzanie zmian w oparciu o
dostosowac jg do odbiorcow. , N , o o , o ,
: G : Uzywaj jasnego, prostego i petnego opinie i wyniki. Popros$ o opinie swoich
Dostosowanie komunikacji dotyczgce; . o L :
: , . szacunku jezyka oraz unikaj zargonu, odbiorcow, interesariuszy,
wptywu oznacza dostosowanie tresci, o o, , , o ,
akronimow i termindw technicznych. wspotpracownikow lub mentorow.

stylu i tonu do potrzeb, zainteresowan i
oczekiwan odbiorcéw (rodzin, rodzicow,
profesjonalistow, pokolenia Z)



Strona internetowa i blogi
Wymien swoje podstawowe wartosci na stronie mternetowej

Wartosci poprzez dziatanie
Okazuj swoje wartosci poprzez dziatania

Kanaty mediéw spotecznosciowych B
Wykorzystaj rézne kanaty, aby dotrzec do zréznicowanych odbiorcow

Recenzje
Znaczenie opinii klientow
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Badz jasny i Badz Badz Badz inspirujacy
Zwiezty przejrzysty interaktywny



To, co robisz, przemawia tak
gtosSno, ze nie stysze twoich stow

Ralph Waldo Emerson
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DZIEKUJE




